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Kurum/Birim Ad1

SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI

YGG DOnemi

2025

YGG Toplant1 Tarihi

30.12.2025

Yonetimin Goézden Gegirmesi (YGG) Raporu, ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi

Standardinin 9.3 numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Y dnetimin Gozden

Gecirme Prosediiriinde belirtilen esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin

gergeklesme durumu, paydas memnuniyeti, slire¢ performansi, risk ve firsatlarin yonetimi,

kaynaklarin yeterliligi, wWuygunsuzluklar ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik kararlar ve

uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIRDILERI

a) Yilicinde alinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlari dahil)

Karar Tarihi

20.12.2024

20.12.2024

20.12.2024

20.12.2024

20.12.2024

Hazirlayan:

Yrirlik Onayi:

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordinatorii

Almman Karar

Smif ortamlar1 (1smma,
temizlik vb.) ile ilgili
talepler yapi isleri ile
gorisiilerek
coziimlenecek
Calisanlar ve 6grenciler
icin sosyal sorumluluk
faaliyetleri 2025 yilinda
planlanacak

Akademik kurul
toplantisinda yonetim,
liderlik, kurum kultira
konularinda geri
bildirim alinacak

Tim akademik birim
(b6limlerde)
boyutunda mifredat
yenileme ¢aligmalari
yuritllecek
Calisanlarmn taleplerini
daha iyi anlamak icin

Uygulama
Durumu

Gergeklesti
OKismen
[ Gergeklegsmedi

Gergeklesti
[OKismen
OGergeklesmedi

Gergeklesti
OKismen
OGergeklesmedi
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OGergeklesmedi
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anket diizenlenip OKismen
sonuglarma goére OGergeklesmedi
tyilestirme yapilacak
20.12.2024 Q1, Q2, Q3 yaymlar X Gergeklesti 5.0
webde haber yapilacak OKismen
OGergeklesmedi
20.12.2024 Voleybol sahasmin OGergeklesti 5.0 Bu kapsamda  ilgili  Konu ile ilgili resmi
ticretsiz kullanim1 ig¢in X Kismen goriismeler  baglatilmig  sirecler devam ettirilecektir.
goriismeler yapilacak OGergeklesmedi olup heniiz
sonuclanmamistir.

Tablonun Analizi: Yil iginde alinan kararlar incelendiginde; egitim-6gretim ortamlarinin
tyilestirilmesi, ¢alisan katiliminin artirilmasi, akademik kalite ve kurum kiiltiiriiniin giiclendirilmesi
ile miifredat gelistirme konularma odaklanildigi goriilmektedir. Kararlarin YGG kapsaminda
sistematik olarak ele alindig1 ve kalite yonetim sistemi ile iliskilendirildigi anlagilmaktadir.

Gucla Yonler:

e Yil i¢inde alinan kararlarin tamaminin kayit altina alinmis olmasi, izlenebilirlik agisindan
giiclii bir yon olusturmaktadir.

e Kararlarin; ¢alisan memnuniyeti, kurumsal kiiltiir, sosyal sorumluluk, akademik kalite ve
miifredat gelistirme gibi farkli alanlar1 kapsamasi, biitiinciil bir yOnetim anlayisinin
benimsendigini gostermektedir.

e Baz kararlar i¢cin uygulama durumunun net sekilde belirtilmis  olmasi
(gerceklesti/kismen/gerceklesmedi) 6z degerlendirme ve siirekli iyilestirme yaklasimim
desteklemektedir.

e Akademik kurul ve galisan goriislerinin karar siireglerine dahil edilmesi, katilimci yonetim
anlayisinin varligina isaret etmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

e Voleybol sahalari i¢in daha etkin ¢6ziim Onerileri diistiniilebilir.
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
Gergeklesmeyen veya kismen gergeklesen kararlar igin;

e sorumlu birim,
e hedef tarih,
e izleme yontemi i¢eren yeni eylem planlar1 olusturulmalidir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Yrirlik Onayi: Koordinator Yardimcisi <.8 Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
TSE-ISO-EN
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b) i¢ ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Bashg
Kalite politikas1 ve
hedefler
Yasal mevzuat
degisiklikleri

Kurumu etkileyen dis
faktorler (ekonomik,
sosyal, teknolojik vb.)

Aciklama

2025 yili i¢in egitim-6gretim
kalitesinin artirilmasi,
akreditasyon sirecinin
hizlandirilmasi yoniinde yeni
hedefler belirlendi.

YOK tarafindan  egitim-
ogretim yonetmeliginde
yapilan giincellemeler
dogrultusunda  baz1  ders
iceriklerinin yenilenmesi
istendi.

Fakiiltemiz binas1 tadilat1

nedeniyle 2025 yili iginde
taginma siireci gergeklesti.

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Etkisi

Akademik  ve
idari sureclerde
tyilestirme
zorunlulugu
dogurdu.
Mufredat
guncelleme
stireclerinin
hizlandirilmasin
1 gerektirdi.

Egitim-6gretim
faaliyetlerinde
gecici aksama
riski olustu.

X

EFQM
Alman/Planlanan
Onlem
Birim  i¢i  egitimler
planland, kalite
komisyonu toplant

sikligr artirildi.
Bolim Kurullar
olusturuldu, ders

miifredatlar1 gincellendi
ve yeni egitim-Ogretim
déneminde uygulanmaya

baslandi.

Derslik planlamasi
yapildi, gecici binalar
belirlendi, tadilat
tamamlaninca fakiilte
binasina ivedilikle
tasinma stireci
gergeklestirildi.

Tablonun Analizi: I¢ ve dis hususlarda yasanan degisimler incelendiginde; kalite politikas1 ve
hedeflerin giincellendigi, yasal mevzuat kaynakli zorunlu uyum siireglerinin yiiriitiildiigii ve kurumu
etkileyen dis faktorlere karst planli 6nlemler alindig1 goriilmektedir. Bu degisimlerin, egitim-6gretim
stireclerinin siirekliligini saglamak ve kalite yOnetim sisteminin etkinligini korumak amaciyla

yonetildigi anlagilmaktadir.

Gugla Yonler:

e Kalite politikasi ve hedeflerin 2025 y1l1 igin giincellenmis olmasi, stratejik planlama ve siirekli
tyilestirme yaklasiminin benimsendigini gostermektedir.

e Yasal mevzuat degisikliklerine hizli uyum saglanarak mufredat guncelleme stireglerinin
baslatilmasi, mevzuata uygunluk bilincinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

e Kurumu etkileyen dis faktorler (bina tadilati ve taginma siireci) karsisinda 6nceden planlama
yapilmasi, risk yonetimi yaklasiminin uygulandigin1 gostermektedir.

e Egitim-0gretim faaliyetlerinin aksamasin

Oonlemeye

gelistirilmesi, operasyonel siirekliligin saglandigini gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler:

yonelik alternatif ¢dzlimlerin

e Tasmma ve tadilat siirecine iliskin yapisal sorunlarin devam etmesi (merdiven bosluklarindaki
filelerin yapilmamasi, 1sinma sistemleri ile ilgili sorunlar, su giderleri vb.)
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

Hazirlayan:

Ydrirlik Onayi:

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordinatorii
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e Kalite politikas1 ve hedeflerine iligkin ilerleme diizeyi i¢in periyodik izleme ve raporlama
mekanizmalar1 olusturulmalidir.

e Yasal mevzuat degisikliklerinin egitim-6gretim ¢iktilar1 tizerindeki etkisi Olgiilebilir
gostergelerle degerlendirilmelidir.

e Tasimma siirecinin akademik ve idari siirecler tizerindeki etkilerini izlemek amaciyla MYS

bildirimleri etkin sekilde izlenmeli ve gerekli durumlarda toplant1 planlanmalidir.

¢) Kurumsal Performans Gostergeleri

Gosterge 2023 2024 2025
Calisan sayist 46 50 50
Ogrenci sayis1 1636 1617 1505
Biitce gerceklesme orani (%) 99,87 98,59 100
Stratejik plan gerceklesme orani (%) 100 97,8 100
Siire¢ gerceklesme orani (%) 99,25 96,44 96,2
Faaliyet gerceklesme orani (%) 100 97,6 86
Kiyaslama faaliyet sayisi 1 3 3
Deneyim paylasim sayisi & 2 2

Diger gostergeler

Degisim

Artan

U Degismeyen
OJAzalan
OArtan

O Degismeyen
Azalan
Artan

U Degismeyen
LJAzalan
Artan

[ Degismeyen
LJAzalan

CIArtan
[Degismeyen
X Azalan

C]Artan
[ Degismeyen
Azalan

OJArtan
Degismeyen
OJAzalan
OArtan
Degismeyen
OAzalan

UJArtan
U Degismeyen
[1Azalan

Aciklama
Calisan sayis1 artmstir.

Ogrenci sayisl
azalmustir.

Biitce gerceklesme
orani artmistir.
Stratejik plan
gergceklesme orani
artmistir.

2025 strec
gerceklesme orani
heniiz
tamamlanmamustir.
2025 stire¢
gerceklesme orani
henliz
tamamlanmamustir.
Kiyaslama faaliyeti

say1sl degismemistir.

Deneyim paylasimi
sayist bir oOnceki yila
gore degismemistir.

Tablonun Analizi: Kurumsal performans gostergeleri 2023—2025 yillari itibariyla incelendiginde;
insan kaynagi, Ogrenci sayilari, biitge ve stratejik plan gerceklesmeleri ile siire¢ ve faaliyet
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performanslarinda yillara bagli degisimler oldugu goriilmektedir. Bazi gdstergelerde slre¢ ve
faaliyetler heniiz tamamlanmadig i¢in oranlar bir 6nceki yila gore diisiik gériinmektedir.
Gucla Yonler:
e Calisan sayisinin 2024-2025 yillarinda sabitlenmesi, insan kaynagi planlamasinin dengeli
sekilde siirdiiriildiigiinii gdstermektedir.
e Biit¢e gergeklesme oranlarinin yiiksek seviyelerde seyretmesi, mali yonetimin etkin ve
kontrollii oldugunu ortaya koymaktadir.
o Stratejik plan gergeklesme oranlarinin 2023-2025 yillarinda yiiksek olmast, stratejik hedeflere
bagliligin giliglii oldugunu gostermektedir.
e Kiyaslama faaliyet sayisinin yillar iginde artmasi, kurumsal 6grenme ve dis karsilastirma
yaklasiminin benimsendigini gostermektedir.
Gelistirmeye Acik Yonler:
e Deneyim paylagim faaliyetlerinin sinirli kalmasi, kurum igi bilgi paylasimi ve yayginlagtirma
acisindan gelistirmeye agik bir alan olusturmaktadir.
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
e Kiyaslama faaliyetlerinden elde edilen ¢iktilar somut iyilestirme aksiyonlarina doniistiiriilmeli
ve sonuglari izlenmelidir.
e Deneyim paylasimini artirmak amaciyla kurum i¢i iy1 uygulama toplantilar1 ve paylasim
platformlar1 olusturulmalidir.
e Performans gostergelerine ait verilerin zamaninda ve eksiksiz toplanmasi saglanarak YGG
toplantilarinda diizenli degerlendirme yapilmalidir.
¢) Uygunsuzluk ve Iyilestirme Yénetimi

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
Uygunsuzluk sayist O Artan
Vel 4 ; ; ) SDegismeyen vag‘unsuzl'uk' say1st
O Azalan degismemistir.
Diizeltici faaliyet sayisi O Artan e rer s .
AR - . ) R Degismeyen Duzeltlc[faallyet .
(] Azalan say1s1 degismemistir.
Tyilestirme faaliyet sayisi X Artan —— .
Y y Y 20 23 CIDegismeyen lyilestirme faaliyet

O Azalan sayist artmigtir.

Tablonun Analizi: Uygunsuzluk ve iyilestirme yonetimi gostergeleri 2023-2025 yillar itibariyla
incelendiginde; uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet sayilarinin sifir oldugu, buna karsilik iyilestirme
faaliyetlerinin yillar i¢inde artis gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, kurumda onleyici ve siirekli
tyilestirme odakli bir kalite yonetim anlayisinin benimsendigine isaret etmektedir.
Gugla Yonler:
e Uygunsuzluk sayisinin {i¢ y1l boyunca sifir olmasi, siireglerin kontrol altinda oldugunu ve
kalite standartlarina genel olarak uyum saglandigini gostermektedir.
e Diizeltici faaliyet ihtiyacinin olugmamasi, sorunlarin olusmadan 6nce ele alindigin1 ve
Onleyici yaklasimin etkin oldugunu diisiindiirmektedir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
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e lyilestirme faaliyet sayisinin 2023’ten 2025’¢ diizenli olarak artmasi, siirekli iyilestirme

kiiltliriiniin kurumsallastigin1 gostermektedir.

e lyilestirme faaliyetlerinin artmasmna ragmen uygunsuzluk olusmamasi, risk temelli
diislincenin etkin sekilde uygulandigini ortaya koymaktadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

e Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet sayilarimin siirekli sifir olmasi, bildirim veya tespit
mekanizmalarinin yeterince etkin kullanilmadigi ihtimalini giindeme getirmektedir.

e Siire¢ bazli analizler ve kok neden degerlendirmelerinin dokiimantasyonda yeterince goriiniir
olmamasi, izlenebilirligi sinirlamaktadir.

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

e Uygunsuzluk bildirimlerinin sadece denetimlerde degil, ¢alisan geri bildirimleri ve siireg
izleme mekanizmalariyla da tegvik edilmesi saglanmalidir.
e Gergeklestirilen 1yilestirme faaliyetlerinin etkililik analizleri yapilarak YGG toplantilarinda

diizenli olarak degerlendirilmelidir.

e Risk degerlendirme ve i¢ tetkik sonuglari ile iyilestirme faaliyetleri arasindaki baglanti

guclendirilmelidir.

e Sirekli iyilestirme kiiltiirlinlin yayginlastirilmasi amaciyla iyi uygulama Ornekleri kurum

genelinde paylasilmalidir.

d) Memnuniyet ve Alg1 Anket Sonuglari

GOsterge
Ogrenci memnuniyeti (%)

Akademik personel
memnuniyeti (%)

Idari personel memnuniyeti

(%)

D1s paydas memnuniyeti (%)

Tedarik¢i memnuniyeti (%)

Miisteri/hizmet alan
memnuniyeti (%)

Liderlik yaklasimi
memnuniyeti (%)

Hazirlayan:

Ydrirlik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordinatorii
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2023

3,34

3,67

3,67

4,86

4,95

Kalite Yonetim Koordinatorlig

2024

3,27

3,67

3,67

4,27

5,00

4,12

2025

3,21

4,29

4,29

4,27

5,00

4,40

9000

Degisim Aciklama
—Aran Ogrenci memnuniyeti
Degismeyen di e
X Azalan ugmustur.
Ol Artan 2025 yili akademik
ODegismeyen  personel memnuniyeti
[IAzalan heniiz belirlenmemistir.
OArtan 2025 yili idari personel
ODegismeyen  memnuniyeti henliz
[JAzalan belirlenmemistir.
CJArtan 8 i
S Degismeyen (I1)1§ Eagﬁdas memnuniyeti
CJAzalan usmustur.
UJArtan P ot
Degismeyen Tedarikgi memnuniyeti
O] Azalan artmistir.
O Artan Miisteri/hizmet alan
Degismeyen memnuniyeti
LlAzalan degismemistir.
Cy
;g:gair;meyen Liderlik yaklasimi
O Azalan memnuniyeti artmistir.
Dokiiman No: FR-495
%.0 Gizlilik Derecesi: Herkese Acik
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BT, - c X Artan . = g
Kurum kiiltiirti alg1 diizeyi i 78.6 812  DlDegismeyen Kurum kiiltiiri alg1 diizeyi
(%) O Azalan artmigtir.

Tablonun Analizi: Memnuniyet ve algi anket sonuglari 2023-2025 yillari itibariyla incelendiginde;
Ogrenci, akademik ve idari personel, dis paydas ve tedarik¢i memnuniyet diizeyleri ile liderlik
yaklasim1 ve kurum kiltirii algisinda yillara bagli degisimler oldugu goriilmektedir. Bazi
gostergelerde artis egilimi gozlenirken, 6grenci memnuniyeti gibi alanlarda sinirh diizeyde diisiis
oldugu dikkat cekmektedir.

Gucla Yonler:

e Akademik ve idari personel memnuniyet diizeylerinin 2025 yilinda 3,67 seviyesinde olmasi,
personel memnuniyetinin kabul edilebilir ve istikrarli bir diizeyde seyrettigini gostermektedir.

e Tedarik¢i memnuniyetinin 2024 ve 2025 yillarinda 5,00 seviyesinde sabitlenmesi, tedarik
stireglerinin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde yonetildigine isaret etmektedir.

e Liderlik yaklagimi memnuniyetinin 2024-2025 doneminde artis gdstermesi, yonetim
anlayisina yonelik alginin olumlu yonde gelistigini ortaya koymaktadir.

e Kurum kiiltiirii alg1 diizeyinin 2024’ten 2025’¢ yiikselmesi, kurum igi iletisim ve aidiyet
duygusunun gii¢lendigini gostermektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

e Ogrenci memnuniyetinde 2023-2025 déneminde kademeli bir azalma gdzlenmesi, 6grenci
beklentilerinin yeterince karsilanamadigim1  veya yeni ihtiyaglarin ortaya ¢iktigim
distindiirmektedir.

e Miisteri/hizmet alan memnuniyetine iliskin verilerin O olarak yer almasi, 6l¢lim yapilmadigini
veya sistematik veri toplanamadigimi diisiindiirmektedir.

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

e Ogrenci memnuniyetindeki diisiis nedenlerini belirlemek amaciyla detayli geri bildirim
analizleri ve odak grup calismalar1 yapilmalidir.

e Dis paydas ve miisteri/hizmet alan memnuniyetini 6lgmeye yonelik anket kapsami ve
orneklem genisletilmelidir.

e Akademik ve idari personel memnuniyetini artirmak amaciyla kariyer gelisimi, is yiiki
dengesi ve i¢ iletisim konularinda iyilestirme ¢aligsmalari planlanmalidir.

e Liderlik ve kurum Kkiiltiirine yonelik olumlu gelismelerin siirdiiriilebilmesi igin iyi
uygulamalar standartlastirilmali ve kurum genelinde yayginlastirilmalidir.

e Memnuniyet ve alg1 anket sonuglar: diizenli araliklarla izlenerek, alinan aksiyonlarin etkililigi
Y GG toplantilarinda degerlendirilmelidir.

e) Memnuniyet Y6netim Sistemi Bildirimleri

Bildirim o Aciklama/
! 2023 2024 2025 Degisim N o el
Gonderen Iyilestirme Ihtiyaci
X Artan S g
) MYS personel bildirim
Personel 2 3 15 O Degismeyen P
[ Azalan say1s1 artmistir.
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
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Di1s paydas

Bildirim Turu

Istek

Oneri

Sikayet

Memnuniyet
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20
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&I Artan MYS o6grenci bildirim
ODegismeyen  sayist bir onceki yila
DlAzalan gore artmistir.
X Artan MYS  dis  paydas
ODegismeyen  bildirim sayisl
LlAzalan artmstir.
Istek tiiriindeki
bildirimler 2024 yilina
gore 2025 yilinda artig
gostermistir. Bu
2 Artan durum aydaslarin
ODegismeyen i paydas ..
O Azalan beklenti ve taleplerini
sistem uzerinden daha
fazla iletmeye
basladigim
gostermektedir.
Oneri  bildirimlerinin
azalmasi, paydaslarin
daha cok talep veya
memnuniyet odakl
gAnin geri bildirim vermeyi
Degismeyen . 259G
Azalan tercih ettigini
diisiindiirmektedir.
Oneri sunumunu tesvik
edici uygulamalara
ihtiya¢ bulunmaktadir.
Sikayet bildirimlerinde
yillar itibartyla azalma
gbzlenmistir. Bu
OArtan durum, sunulan
ODegismeyen  hizmetlerin  iyilestigi
CdAzalan ve sorunlarm daha
etkin cozuldigii
seklinde
degerlendirilmektedir.
Memnuniyet
bildirimlerinde 2025
X Artan yilinda belirgin bir artig
ODegismeyen  gOriilmiistiir.  Yapilan
DlAzalan iyilestirme
caligmalarinin
paydaslar  tarafindan
Dokiiman No: FR-495
%-0 Gizlilik Derecesi: Herkese Acik
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9000,
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olumlu karsilandig
degerlendirilmektedir.

Bu bildirim turt 2024
ve 2025 yillarinda ayni

seviyede kalmistir.
P ClArtan Paydaslarin  yenilikei
Bir fikrim var 0 2 2 PDegismeyen o < |
O Azalan paylasimina
yonelik farkindaliginin
artirnlmasina  ihtiyag
duyulmaktadir.
Diger bildirimler 2025
yilinda yeniden artis
gostermistir.  Bildirim
X Artan tirlerinin ~ daha net
Diger 5 0 5 ODegismeyen  ayristirilmasi
DlAzalan kullamcilarin~ dogru

kategoriye
yonlendirilmesi
onerilmektedir.

Tablonun Analizi: Memnuniyet Yonetim Sistemi kapsaminda 2023-2025 yillar1 arasinda alinan
bildirimler incelendiginde; personel, 6grenci ve dis paydaslardan gelen geri bildirim sayilarinda
yillara gore farkli egilimler oldugu goriilmektedir. Bildirim tiirleri agisindan ise 6zellikle sikayet ve
memnuniyet bildirimlerinde belirgin degisimler dikkat ¢ekmektedir. 2025 yilinda personel ve
memnuniyet bildirimlerinde artis gézlenirken, sikayet ve oneri bildirimlerinde azalma egilimi 6ne
cikmaktadir.

Gugla Yonler:

Personel bildirimlerinin 2025 yilinda belirgin sekilde artmasi, calisanlarin memnuniyet
yOnetim sistemine giiveninin ve farkindaliginin arttigin1 géstermektedir.

Memnuniyet bildirimlerinin 2025 yilinda 6nemli Ol¢lide artmasi, yiiriitiilen iyilestirme
caligsmalarinin olumlu sonugclar verdigine isaret etmektedir.

Sikayet bildirimlerinde yillar i¢cinde azalma egilimi, sorunlarin daha etkin yonetildigini ve
Onleyici yaklasimlarin benimsendigini gostermektedir.

Ogrenci ve dis paydaslardan diizenli olarak geri bildirim alinmasi, paydas odakli yonetim
anlayisinin siirdiiriildiigiinii gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler:

Ogrenci bildirimlerinin 2023 yilina kiyasla dalgali bir seyir izlemesi, dgrencilerin sisteme
katiliminin stirdiiriilebilirligi agisindan gelistirmeye agik bir alan oldugunu gdstermektedir.
Oneri ve “bir fikrim var” tiiriindeki bildirimlerin diisiik seviyede kalmasi, katilimc1 ve
yenilikci geri bildirim kiltiriintn yeterince giiglenmedigine isaret etmektedir.

Di1s paydaslardan gelen bildirim sayisinin siirli olmasi, dis paydas etkilesiminin artirilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495

Ydrirlik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordinatorii
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Ogrenci ve dis paydaslara yonelik olarak Memnuniyet Yonetim Sistemi’nin tanitimi ve
erigilebilirligi artirilmali, bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmelidir.
Oneri ve fikir bildirimlerini tesvik etmek amaciyla geri bildirim kampanyalari, ddiillendirme

veya goriiniirlik saglayan uygulamalar hayata gecirilmelidir.

e Memnuniyet bildirimlerinde artis saglayan 1iyi uygulamalar standartlastirilarak
yayginlagtirilmalidir.
e Bildirim sonuglar1 periyodik olarak YGG toplantilarinda degerlendirilerek, alman
aksiyonlarin etkililigi izlenmelidir.
f) izleme ve Olcme Alanlari
GOsterge 2023 2024 2025  Degisim Aciklama
DlArtan Ig degerlendirme
zfliz;neyen faaliyetleri  planlanan
donemlerde  dizenli
Lo . olarak
I¢ degerlendirme sayisi 2 2 1 gereklestirilmis olup
kalite stireclerinin
izlenmesine katki
saglamistir.
[JArtan Dis degerlendirme
CDegismeyen  faaliyetleri yillara gore
X Azalan 2 . . .
degiskenlik gOstermis
Dis degerlendirme sayisi 2 1 0 olup stirekliligin
saglanmasina yonelik
planlama ihtiyaci
bulunmaktadir.
LJArtan Oz degerlendirme
MDegismeyen  caljsmalart  artirilarak
OAzalan Qe el C
Oz degerlendirme sayisi 2 3 3 ls(urdl%rulmus, . blrln}u}
endi sureclerini
gOzden  gegirmesine
imkan taninmustir.
BJ Artan Ogrenci temsilcileri ile
o ) q ODegismeyen  gjj70n]j toplantilar
Ogrenci temsilcileri ile yapilan O Azalan o C
e 3 2 4 yap11aral_< 6grenci goriig
ve geri bildirimleri
almmustir.
LI Artan Oryantasyon
Oryantasyon egitimine katilim 100 98 98 gﬁ;g;;neyen egitimle"rine kgtlhm
orani (%) orani ylksek seviyede
korunmus, 0Ogrencinin
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatorligi Dokiiman No: FR-495
Ydrirlik Onayi: Koordinator Yardimcisi <.8 Gizlilik Derecesi: Herkese Agik

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordinatorii
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kuruma uyumu
desteklenmistir.

LJArtan Personelin hizmet ici
CDegismeyen  o5itimlere katilim orani
C C e bdAzalan illara gore degiskenlik
Personelin hizmet i¢i egitim 7 & gl
orani (%) gostermis " olqp
artirilmasina  yonelik
calismalar
planlanmaktadir.
LI Artan Mezun takip sistemine
CDegismeyen  pavitli mezun sayisi
. . _ X Azalan :
Mezun takip sistemi verileri izlenmekte olup
(glincel kayitli mezun sayisi) mezunlarla iletisimin
giclendirilmesi
hedeflenmektedir.
CJArtan Akademik yayin
CDegismeyen  gavilarr diizenli olarak
HAzalan takip edilmekte olup
Yayin sayist (WoS/Scopus vb.) Z?t}l/;ﬁmazfrrlgorm;gzgﬁlr;
destekleyici
faaliyetlere ihtiyac
duyulmaktadir.
LI Artan Akredite program
MDegismeyen  hylJynmamakta  olup
DiAzalan akreditasyon
Akredite program sayisi / orani stireclerine yonelik
hazirlik calismalarinin
baslatilmasi
planlanmaktadir.
LJArtan Bakim ve kalibrasyon
MDegismeyen  fyaliyetlerine  iliskin
Bakim/kalibrasyon orani (%) HAzalan veriler  simirli  olup
sistematik izleme
ithtiyact bulunmaktadir.
DArtan Tedarikci
2;5:;“”“ degerlendirmeleri
Tedarikg¢i degerlendirme sayisi daizenli olarak
yapilmakta ve sonuclar
kayit altina
alimmaktadir.
e . OArtan
Diger gostergeler X Degismeyen
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Yrirlik Onayi: Koordinator Yardimcisi <.8 Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
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[JAzalan

Tablonun Analizi: izleme ve 6lgme alanlarina iliskin gdstergeler incelendiginde, i¢c ve 6z
degerlendirme faaliyetlerinin diizenli olarak yiiriitiildiigii, paydas katilimini igeren toplantilarin ise
yillar itibariyle dalgali bir seyir izledigi goériilmektedir. Oryantasyon egitimine katilim oraninin
yiiksek seviyede korunmasi olumlu bir durumdur. Personelin hizmet i¢i egitim oraninda ise yillara
bagli olarak artis ve diisiisler yasanmistir. Mezun takip sistemi verilerinde ve yayin sayilarinda
dalgalanmalar goriilmekte, baz1 gdstergelerde ise degisim yasanmamaktadir. Bu durum, izleme ve
Olcme faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmakla birlikte daha sistematik ve gelistirilebilir oldugunu
gostermektedir.
Gucla Yonler:

e I¢ degerlendirme faaliyetlerinin her yil diizenli olarak yapilmasi

e Oz degerlendirme sayisinin artmasi ve siireklilik gdstermesi

e Opgrenci temsilcileri ile yapilan toplantilarin devam etmesi

e Oryantasyon egitimine katilim oraninin yiiksek seviyede korunmasi

e Mezun takip sistemi verilerinin yillar itibariyla izlenmesi

e Yayn faaliyetlerinin 6lgtlebilir gostergelerle takip edilmesi
Gelistirmeye Acik Yonler:

Di1s degerlendirme sayisinda azalma ve siirekliligin saglanamamast
Personelin hizmet i¢i egitim oranlarinda dalgalanma yasanmast
Akredite program sayisinda degisim olmamasi

Bazi1 gostergelerde aciklama ve degerlendirme bilgilerinin sinirli olmasi

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
e Personelin hizmet i¢i egitimlere katilimini artiracak tesvik edici uygulamalar gelistirilmelidir.
Akademik yayin faaliyetlerini destekleyici mekanizmalar giiclendirilmelidir.
e Akreditasyon siireclerine yonelik izleme faaliyetleri artirilmalidir.

g) Kaynaklarin Yeterliligi

Kaynak

L GOsterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
Tara
X Artan Akademik
; O Degismeyen
Akademik personel 36 40 4 Oaain persoqgl say1si
say1st yillar itibariyla
artig gostermistir.
Insan 5 Artan Idari personel
Kaynagi Db meyen say1s1 biiyiik
[JAzalan sleiide k
Idari personel sayzsi 7 7 8 Olgtide korunmus,
2025 yilinda
sinirhn artis
olmustur.
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu Doktiman No: FR-495
Ydrirlik Onayi: Koordinator Yardimcisi <.8 Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
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Fiziksel
Kaynak
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Akademik

personel/6grenci orani

Toplam biitce (b)

Biit¢e gerceklesme orani
(%)

Oz gelirlerin toplam
biitgeye orant (%)

Kapal1 alan (m?)

Egitim-6gretim alan
(derslik, laboratuvar vb.)
m2

Kalite Yonetim Koordinatorlig

Koordinator Yardimeisi

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordinatorii
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[1Azalan

Artan
[ Degismeyen
[1Azalan

CIArtan
Degismeyen
[1Azalan

CJArtan
Degismeyen
[1Azalan

Artan
U Degismeyen
[JAzalan

CIArtan
Degismeyen
[1Azalan
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Akademik
personel/6grenci
orani yillar
itibariyla sabit
kalmistir. Oranin
sabit kalmasi,
akademik
personel artisinin
ogrenci
sayisindaki
degisime paralel
oldugunu ve
egitim-ogretim
yuk dengesinin
stirdiiriildigiinii
gostermektedir.
Toplam biitce
tutar1 yillar itibari
ile artis
gostermistir.
Bultce
gerceklesme
orani tiim yillarda
%2100 olarak
gerceklesmistir.
Oz gelirlerin
toplam butceye
orani yillar
itibariyla %100
seviyesinde
korunmustur.
Kapali alan
biiyiikligi
tasinma
stirecinden
kaynakl1 yillar
itibariyla
degiskenlik
gostermistir.
Toplam 3.500 m?
biiytikliigiindeki
egitim-6gretim
alani; derslikler,
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Donanim ve cihaz sayisi

Cihazlarin
bakim/kalibrasyon orani
(%)
Dijital Uzaktan egitim altyapisi
Altyap1 erisim orani (%)

300

100

350

100

390

100

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Artan
[ Degismeyen
CJAzalan

CIArtan
Degismeyen
[1Azalan

CJArtan
Degismeyen
[1Azalan
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laboratuvarlar ve
benzeri 6grenme
ortamlarini
kapsamaktadir.
Egitim
faaliyetlerini
desteklemek
amaciyla
kullanilan 390
adet donanim ve
cihaz
bulunmaktadir.
Cihazlarin bakim
ve kalibrasyon
orani tiim yillarda
%0 olarak
gerceklesmistir.
Uzaktan egitim
altyapisina erisim
orani tiim yillarda
%2100 olup
altyapinin etkin
sekilde
kullanildigini
gostermektedir.

Tablonun Analizi: Kaynaklarin yeterliligine iliskin gostergeler incelendiginde, fakiiltenin insan,
mali, fiziksel ve dijital kaynaklar agisindan faaliyetlerini siirdiirebilecek bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Akademik ve idari personel sayisinda yillar itibariyla artis saglanmis, akademik
personel/6grenci orani ise sabit kalarak egitim-0gretim yiik dengesinin korundugunu gostermistir.
Mali kaynaklarda 6nemli 6lglide artis yasanmis ve biitce gergceklesme oraninin tiim yillarda %100
olmasi, kaynaklarin planli ve etkin kullamildigim1 ortaya koymustur. Fiziksel ve teknik altyapiya
iliskin verilerin ozellikle 2025 yili itibariyla daha sistematik sekilde izlenmeye baslandigi, dijital
altyapinin ise tiim yillarda tam erisilebilir durumda oldugu degerlendirilmektedir.
Gugla Yonler:
Akademik personel ve idari personel sayisinda artis saglanmasi
Akademik personel/6grenci oraninin yillar itibartyla korunmasi
Toplam biitgede yillar itibartyla 6nemli artis yasanmast
Biitge gergeklesme oraninin tiim yillarda %100 olmast
Oz gelirlerin toplam biitceye oraninin %100 olarak strdiriilmesi
Uzaktan egitim altyapisina erisim oraninin tiim yillarda %100 olmast
Gelistirmeye Acik Yonler:

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu

Ydrirlik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordinatorii
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e (Cihazlarin bakim ve kalibrasyon oranlarinin %0 seviyesinde olmasi. Fiziksel ve teknik

altyapimin kullanim etkinligine iliskin degerlendirmelerin sinirli olmasi
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
e C(Cihazlarin bakim ve kalibrasyon siireclerine yonelik planlama yapilmali ve kayit altina

alinmalidir.

e Insan kaynagi planlamasi, grenci sayilari ve is yiikii dikkate alinarak periyodik olarak gézden

gecirilmelidir.
g) Risk Yonetimi

Risk Kategorisi

Tanmimlanan Riskler

Takip Edilen Riskler

Giderilen Riskler

Giderilemeyen Riskler

Toplam Riskler

2023

2024

33

33

33

2025

50

43

50

Degisim
Artan

O Degismeyen
OAzalan

CJArtan
Degismeyen
[JAzalan

Artan
[Degismeyen
[JAzalan

Artan
[Degismeyen
CJAzalan

Artan
O Degismeyen
[1Azalan

Aciklama

Faaliyetlerin gesitlenmesi ve
artmasina bagli olarak
tanimlanan risk sayisinda
artis gorilmiistiir.
Tanimlanan risklere iliskin
izleme siireci kapsaminda
takip edilen risk
bulunmamaktadir.
Tanimlanan riskler
kapsaminda giderilen risk
sayisinda yillar itibariyla artis
gorilmiistiir.

Devam eden faaliyetlerin
heniiz tamamlanmamis
olmasi nedeniyle 2025
yilinda giderilmeyen riskler
bulunmaktadir.
Faaliyetlerin artmasi ve
cesitlenmesine bagli olarak
toplam risk sayist yillar
itibariyla artis gostermistir.

Tablonun Analizi: Risk yonetimi siirecine iliskin gostergeler incelendiginde, 20232025 yillar1
arasinda tanimlanan ve toplam risk sayisinda 6nemli bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artis, birimde
risk farkindaliginin gelistigini ve risklerin daha sistematik sekilde belirlenmeye baslandigini
gostermektedir. Giderilen risk sayisindaki artis olumlu bir gelisme olmakla birlikte, devam eden

faaliyetlerin heniiz tamamlanmamis olmasi

bulunmaktadir.
Gucla Yonler:

e Tanimlanan risk sayisinin yillar itibariyla artmasi

Birim olarak risk farkindaliginin gelismesi

[
e Giderilen risk sayisinda belirgin artig goriilmesi
e Risk yonetimi strecinin sistematik hale gelmeye baslamasi

Hazirlayan:
Ydrirlik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordin
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e Risklerin ortaya ¢ikmadan 6nce dnlenmesine yonelik proaktif yaklagimin sinirli olmasi.

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

e Takip edilen risklerin kayit altina alinmast.

C.SUREC BAZLI GOSTERGELER

Siire¢ bazli gostergeler boliminde, Universitemizin 6 Ust strecine yonelik kritik performans
gostergeler belirlenmistir. Her birim, kendi siiregleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara

dolduracaktir.

1.0 Egitim ve Ogretim Siireci*

Gosterge Adi

Program Kontenjanlarinin Tercih Doluluk
Orani (%)

Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci
Sayisi

Erisilebilen Ders Bilgi Paketi Orani
(YOK/YOKAK)

Akredite Olmus Program Sayist ve Orani
(Orn: Akredite olmus program/Toplam aktif
program

Ogrencilerin Egitim-Ogretim Ortamlarina
Yo6nelik Memnuniyet Orant

Ogretim Elemanlarmin Egitim-Ogretim
Ortamlarina Y 6nelik Memnuniyet Orani

Egitim-Ogretim Faaliyet Hedefleri
Gergeklesme Oram (%) (YOK/YOKAK)

Ogrencilerin Kayitli Olduklari Programa
Yénelik Memnuniyet Oram (YOK/YOKAK)

Ogrencilere Yonelik Uyum Etkinligine
Katilim Oran

Ogrenme Y 6netim Sistemlerinin Kullanimia
Yonelik Ogrenci Memnuniyet Orant

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligu

Ydrirlik Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordinatorii

Form No: FR: 166 Revizyon:03

100

3,00

3,07

100

3,38

100

3,63

222 2025
0w
385 342
2 00
0 0
343 326
3,67 .
100 100
3,40 327
98 98
351 347
TSEISOEN

9000

Degisim

Artan

O Degismeyen
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[ Degismeyen
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[1Azalan

CJArtan
Degismeyen
Azalan
CIArtan

O Degismeyen
UJAzalan
UJArtan
Degismeyen
[C1Azalan
CJArtan

O Degismeyen
Azalan
CJArtan
Degismeyen
JAzalan
JArtan
[Degismeyen
Azalan
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2y PO : .. OJArtan CEvet
Ogrenme‘.ﬁfonf:tlm Sistemlerinin qulammma 350 367 ) ODegismeyen  CHayir
Yonelik Ogretim Elemant Memnuniyet Orani O Azalan

- - - LJArtan CEvet
Mezun Memnuniyet Orant ODegismeyen [Hayir
LJAzalan

* Akademik Birimler tarafindan doldurulacak

Tablonun Analizi: Egitim ve ogretim siirecine iligkin gdstergeler incelendiginde, program
kontenjanlarinin tercih doluluk oraninin yiiksek seviyede oldugu ve 2025 yilinda artig gosterdigi
goriilmektedir. Ogretim elemani basina diisen dgrenci sayisinda yillar itibartyla azalma olmast,
egitim-O0gretim kalitesi agisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Ders bilgi
paketlerinin erisilebilirlik oramnin %100 seviyesinde siirdiiriilmesi ve egitim-ogretim faaliyet
hedeflerinin tam olarak gerceklestirilmesi slirecin planli ve mevzuata uygun ylriitildiglini
gostermektedir. Ancak memnuniyet oranlarinda dalgalanmalar, akredite program sayisinin artmamast
ve baz1 gostergelerde veri eksikligi gelistirmeye acik alanlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Gucla Yonler:
e Program kontenjanlarinin tercih doluluk oraninin yiiksek olmasi
Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisinda azalma goriilmesi
Ders bilgi paketlerinin erisilebilirlik oraninin %100 olarak siirdiiriilmesi
Egitim-6gretim faaliyet hedeflerinin tam olarak gergeklestirilmesi
Ogrencilerin uyum etkinliklerine katilim oranimn yiiksek olmasi
Ogrenme yonetim sistemlerinin kullanimma iliskin memnuniyetin genel olarak olumlu
seyretmesi
Gelistirmeye Acik Yonler:
e Akredite olmus program sayisinda ve oraninda artis saglanamamasi
e Ogprenci ve dgretim eleman1 memnuniyet oranlarinda yillar itibariyla dalgalanmalar gériilmesi
e Kayitli olunan programa yonelik 6grenci memnuniyetinde diisiis egilimi
e Mezun memnuniyet oranina iliskin verilerin heniiz bulunmamasi
e Baz gostergelerde 2025 yilina ait verilerin eksik olmasi
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
e Programlarin akreditasyon siire¢lerine yonelik ¢alismalar hizlandirilmali ve ilgili birimler
tesvik edilmelidir.
e Opgrenci ve dgretim elemani memnuniyet anketleri analiz edilerek diisiis yasanan alanlara
yonelik 1yilestirme planlar1 hazirlanmalidir.
e Mezun memnuniyetini Olgmeye yonelik sistematik veri toplama mekanizmalar
olusturulmalidir.
e Ogrenme yonetim sistemlerinin kullanimina iliskin egitim ve destek faaliyetleri artirilmalidar.
e Egitim-6gretim siireclerinde kaliteyi artirmaya yonelik geri bildirimler diizenli olarak
izlenmeli ve raporlanmalidir.

2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci
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Gosterge Adi 2023 2024 2025
Biitge Gergeklesme Orani (%) 100 100 100
(Biitce kullanan birimler bu kismu dolduracaktir)
Oz Gelirlerin Toplam Biit¢e Gelirlerine Orani
(%) (Biitge kullanan birimler tarafindan - -
doldurulacaktir)
Kisi Basina Diisen Egitim Oran1 (KisixSaat / 100 100 100

Toplam Idari Calisan)

Egitim Plan1 Gergceklesme Orani (%) (Personel
Daire Bagkanlig1 tarafindan doldurulacaktir.)

Hizmet I¢i Egitime Katilanlarin Memnuniyet
Orani1 (%) (Personel Daire Baskanlig: tarafindan
doldurulacaktir.)

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine Uyum
Oram (%) (Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Satin Alma Islemlerinden Memnuniyet Orani

(%) (Satin alma yapan birimler tarafindan
doldurulacaktir.)

Kiitiiphane Kullanicilarinin Memnuniyet Orani
(%) (Kuttiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 tarafindan doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen Basili Kitap Sayist
(Kuttphane ve Doklimantasyon Daire Baskanlig
tarafindan doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen Elektronik Kaynak
Sayis1 (Kutliphane ve Doklimantasyon Daire
Baskanlig tarafindan doldurulacaktir.)

ISG Egitim Katilim Oram (%) (is Sagligi ve
Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan
doldurulacaktir.)

Kaza Siklik Orani (KSO) (Is Saghigi ve Giivenligi
Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.)
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Yemekhane Hizmetlerinden Ogrenci DlArtan CIEvet
ODegismeye =~ [Hayrr

Memnuniyet Orani1 (%) (Saglik Kiiltiir ve Spor 0
Daire Bagkanlig1 tarafindan doldurulacaktir.) O Azalan

Universitenin Sagladig1 Yemek Bursundan S CEvet
ODegismeye =~ [Hayr

Faydalanan Ogrenci Oran1 (%) (Saghk Kiiltiir ve - "
Spor Daire Bagkanligi tarafindan doldurulacaktir.) O] Azalan

Tablonun Analizi: idari ve destek hizmetleri siirecine iliskin gostergeler incelendiginde, 20232025
yillar1 arasinda tiim gostergelerde %100 ger¢eklesme oraninin korundugu goriilmektedir. Biitce
gergeklesme orani, 6z gelirlerin toplam biitge gelirlerine orani ve kisi bagina diisen egitim orani yillar
itibaryla istikrarli bir sekilde siirdiiriilmiistiir. Bu durum, idari ve mali siire¢lerin planli, kontrollii ve
etkin bir sekilde yiiritiildiglinii gostermektedir. Ancak gostergelerde degisim olmamasi, iyilestirme
ve gelisim alanlarinin sinirh kaldigina da isaret etmektedir.
Gucla Yonler:
e Biitce gerceklesme oraninin {i¢ yil boyunca %100 olarak saglanmasi
e Oz gelirlerin toplam biitge gelirlerine oraninda istikrarin korunmasi
e idari personelin egitim faaliyetlerinin diizenli olarak yiiriitiilmesi
e idari ve destek hizmetlerinde planlama ve kontrol mekanizmalarinin etkin olmasi
e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigint gosteren istikrarl performans
Gelistirmeye Acik Yonler:
e (Gostergelerde artis veya gelisim trendinin olmamasi
e Egitim faaliyetlerinin nicel olarak izlenmesine ragmen nitel etkisinin 6l¢tilmemesi
e Idari siireglerde yenilik¢i uygulamalara yonelik gostergelerin bulunmamasi
e Performansi ¢esitlendirecek ilave dlgiitlerin yer almamast
Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
e lidari ve destek hizmetleri siireglerinde kaliteyi artirmaya yonelik yeni performans gostergeleri
tanimlanmalidr.
e Personel egitimlerinde sadece saat bazli 6l¢lim yerine, egitimlerin ¢ikt1 ve etki diizeyi de
degerlendirilmelidir.
e Biitge ve 0z gelir yonetiminde siirdiiriilebilirligi destekleyecek iyilestirme ve tasarruf
uygulamalari planlanmalidir.
e Dijitallesme ve siireg iyilestirme ¢aligmalarina yonelik hedefler belirlenerek izlenmelidir.
e idari personelin kurumsal gelisime katkisim artiracak tesvik edici uygulamalar hayata
gecirilmelidir.

3.0 Doniisiim Siireci

.. .. . Iyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim Y e
Ihtiyac1
Stratejik Plan Performans Gostergelerinin P Artan CEvet
o 100 98,5 100 [IDegismeyen X Havir
Gergeklesme Orani (%) 0] Azalan Y
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L . . . Ol Artan
Idari Faaliyet Hedefleri Gergeklestirme ) CIEvet
.. . . - 100 100 100 X Degismeyen
Yiizdesi (YOK/YOKAK) e " RHayr
Ogrenci Kalite Elgilerine yonelik yapilan >dArtan CEvet
faaliyet sayis1 (Akademik Birimler 0 1 4 g}ieg;smeyen X Hayr
tarafindan doldurulacaktir.) zalan
Ol Artan CEvet
Birim Siire¢ Performans Basar1 Orant1 (%) 99,25 96,44 96,20 [IDegismeyen S Hayir
X Azalan
OJArtan
. . s ODegismeyen = [Evet
o
Risklerin Giderilme Orani (%) 100 100 86 % Asamn Hayir
Akreditasyon Kapsaminda Oz BdArtan -
Degerlendirmeye Alinan Program Sayisi 0 1 3| Ml X Hayr
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.) Dleedd
X Artan CEvet
Kurum Kiiltiirii Alg1 Diizeyi - - 4 | ODegismeyen Hayr
JAzalan
) OArtan CEvet
Yapilan I¢/Di1s Kiyaslama Calisma Sayisi 0 3 3 XDegismeyen X Hayir
LJAzalan
eyeq - - LJArtan
Yenilik¢i ve Yaratici Diisiince Toplanti 0 1 | ®Degismeyen I;\;atlr
Sayisi O Azalan Y

Tablonun Analizi: Doniisiim siirecine iliskin gostergeler incelendiginde, stratejik plan performans
gdstergelerinin ve idari faaliyet hedeflerinin biiyiik dlgiide gerceklestirildigi goriilmektedir. Ogrenci
kalite elgileri aracilifiyla yiirtitiilen faaliyetlerde yillar itibariyla artis saglanmasi, kalite kiiltiiriiniin
yayginlasmasina katki sunmaktadir. Birim silire¢ performans basar1 oraninin yiiksek seviyelerde
seyretmesi, siireclerin etkin bir sekilde yonetildigini gostermektedir. Risklerin giderilme oraninin
genel olarak yiiksek olmasi olumlu bir durum olmakla birlikte, baz1 gostergelerde dalgalanmalar ve
sinirli gelisim alanlar1 bulundugu degerlendirilmektedir. Akreditasyon, kurumsal olgunluk ve
kiyaslama calismalarinda ise ilerleme kaydedilmekle birlikte gelisime agik alanlar mevcuttur.
Gucla Yonler:

e Stratejik plan performans gostergelerinin yiiksek oranda gerceklestirilmesi

e idari faaliyet hedeflerinin tiim yillarda tam olarak saglanmasi

e Ogrenci kalite elgileri aracilignyla yiiriitiilen faaliyetlerde artis goriilmesi

e Birim siire¢ performans basar1 oraninin yiiksek seviyelerde olmasi

e Risklerin giderilme oraninin genel olarak yiiksek olmasi

e Akreditasyon kapsamindaki 6z degerlendirme alan1 sayisinda artis saglanmasi
Gelistirmeye Acik Yonler:

e Stratejik plan gostergelerinde yillar itibariyla sinirli dalgalanmalarin bulunmasi

e Ogrenci kalite elgileri faaliyetlerinin tiim birimlerde yayginlastirilamamis olmasi

e Kurumsal olgunluk diizeyinin gelisime agik olmasi

e l¢/dis kiyaslama calismalarinin sinirli sayida gergeklestirilmesi
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e Yenilike¢i ve yaratici diisiinceyi destekleyen toplant1 ve calistaylar diizenlenmelidir.

4.0 Arastirma ve Gelistirme Siireci

Gosterge Adi 2023 2024 2025
BAP Kapsaminda Desteklenen Arastirma
Projesi Sayisi
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)
Uluslararasi Proje Sayis1 (Ufuk Avrupa
vb.) (BAP Birimi)
TUBITAK Destekli Proje Sayisi 1 1 1

(Ogrenci Projesi Disinda yer alan projeler)

Universite-Sanayi Is Birligi ile Yiiriitiilen

Proje Sayisi
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)

Ulusal ve Uluslararasi Patent Bagvuru

Sayist (YOK/Y OKAK) e
(TTO tarafindan doldurulacaktir.)

Ulusal ve Uluslararasi Tescillenmis

Patent/Faydali Model Sayis1
(TTO tarafindan doldurulacaktir.)

Web of Science Kapsamindaki Yayin

Say151 24 33 48
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.)

Ogretim Elemam Basina Diisen WoS

0,61
Yaym Sayisi

086 111

Ogretim Elemam Basina Diisen Scopus

0,02
Yayin Sayisi

0,02 0,06

Doktora Mezun Sayisi
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

Uluslararas: Doktora Ogrenci Sayisi
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

TEKNOFEST/TUBITAK Yarismalarina
Katilan Ogrenci Sayis1 (TEKNOFEST e
Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.)
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Tablonun Analizi: Arastirma ve gelistirme siirecine iligskin gostergeler incelendiginde, akademik
yayin performansinda yillar itibartyla artis oldugu goriilmektedir. Web of Science (WoS) kapsaminda
indekslenen yayin sayisi ile 6gretim elemani basina diisen WoS yayin sayisinda belirgin bir yiikselis
gozlenmistir. Scopus kapsamindaki yayin sayilarinda ise sinirh bir artis olmakla birlikte genel olarak
istikrarli bir seyir s6z konusudur. Bu durum, fakiiltenin arastirma ve yayin faaliyetlerinin gelisme
egiliminde oldugunu ve akademik tiretkenligin arttigin1 géstermektedir.
Gucla Yonler:
e WoS kapsaminda indekslenen yayin sayisinda yillar itibariyla artis saglanmasi
e Opretim elemam basina diisen WoS yayin sayisimin diizenli olarak yiikselmesi
e Scopus kapsamindaki yayin sayilarmin korunmasi
e Akademik yayin performansinin ol¢iilebilir gostergelerle izlenmesi
e Arastirma faaliyetlerinin kurumsal diizeyde takip edilmesi
Gelistirmeye Acik Yonler:
e Scopus kapsamindaki yayin sayisindaki artigin sinirli kalmasi
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
e WoS ve Scopus kapsamindaki yayinlari tesvik edici destek mekanizmalar gii¢lendirilmelidir.
Akademik personelin aragtirma ve yayin faaliyetlerine yonelik bilgilendirme ve rehberlik
caligsmalart artirilmalidir.

5.0 Toplumsal Katki Siireci
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. <. Tyilesti
Gosterge Ad1 2023 2024 2025  Degisim Vilestirme
Ihtiyaci
Sosyal Sorumluluk Projesi Sayisi X Artan CEvet
ik Biri 1 3 [IDegismeyen ve
(Akademik Birimler tarafindan 0 Hayir
doldurulacaktir.) [JAzalan
. e JArtan
Kamu Kurumlari ile Yiiriitiilen Sosyal . X Evet
Proie S 0 3 1 [IDegismeyen Wl
roje Sayisi Azalan
X Artan CEvet
e qgee . o- \[S)
Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyet Sayis1 0 1 3 [IDegismeyen X Hayir
LlAzalan
Cevresel Duyarliliga Y 6nelik Proje i Evet
g 0 0 0 X Degismeyen OHavir
ayist L1Azalan Y
650.00 DArtan CEvet
Yillik Elektrik Enerjisi Tiiketimi Kw 0 [ODegismeyen Dg:yﬂ
LJAzalan
Yenilenebilir Enerji Kapasitesinin CJArtan Evet
Toplam Enerji Tiiketimine Orani (%) ... [ODegismeyen CHayxr
(Enerji Yonetim Sistemi Koordinatorliigii) LlAzalan
< . LJArtan
Toplum Algis1 Degerlendirme Orant CDegismeyen CEvet
P OH
(Toplumsal Katki Koordinatorliigii) O Azalan ayir
o . . . CJArtan
Mezun Bilgi Sistemine Kayitli Ogrenci X Evet
0 2 £ Y £ 1,20 1,05 1 ODegismeyen DH\SH
rant X Azalan

Tablonun Analizi: Toplumsal katki siirecine iliskin gostergeler incelendiginde, 2024 ve dzellikle
2025 yilinda sosyal sorumluluk ve kiiltiirel faaliyetlerde artis oldugu goriilmektedir. Akademik
birimler tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri ile kiiltlrel ve sanatsal faaliyetlerin
sayisindaki ylikselis, fakiiltenin topluma yonelik faaliyetlerinin ¢esitlendigini gostermektedir. Kamu
kurumlar ile yiiriitiilen sosyal proje sayisinda ise yillar itibariyla dalgalanma gdzlenmistir. Mezun
Bilgi Sistemine kayitli 68renci oraninda sinirh bir diisiis goriilmesi, mezunlarla iletisim siireclerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Gucla Yonler:
e Sosyal sorumluluk projelerinin yillar itibariyla artis gostermesi
e Kiiltiirel ve sanatsal faaliyet sayisinda artis saglanmasi
e Kamu kurumlar ile yiiriitiilen sosyal projelerin gerceklestirilmesi
e Yillik elektrik enerjisi tiiketimine iliskin verilerin kayit altina alinmasi
e Toplumsal katk: faaliyetlerinin 6l¢iilebilir gostergelerle izlenmeye baslanmasi
Gelistirmeye Acik Yonler:
e Kamu kurumlar ile yiiriitiilen sosyal proje sayisinda siirekliligin saglanamamasi
e (Cevresel duyarliliga yonelik proje sayisinin sinirli kalmasi
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
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e Sosyal sorumluluk ve kiltiirel faaliyetlerin akademik birimler duzeyinde yayginlastiriimasi

saglanmalidir.

e Kamu kurumlar ile siirdiiriilebilir is birlikleri gelistirilmelidir.
e Mezun Bilgi Sistemine kayit oranini artirmaya yonelik iletisim ve bilgilendirme c¢alismalari

yapilmalidir.

e Enerji tiketimi verileri dizenli olarak izlenerek tasarruf ve verimlilik odakli uygulamalar

desteklenmelidir.

6.0 Bolgesel Kalkinma Odakh Ihtisaslasma ve Misyon Farkhlagmasi Siireci

Gosterge Adi

Ihtisaslagsma Alamyla Ilgili

TUBITAK Projesi Sayist (Pilot Tarim

ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alamyla flgili
TUBITAK Projesi Biitcesi (Pilot
Tarim ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Patent

Bagsvuru Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot
Saglik Koordinatdrliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Faydali

Model Bagvuru Sayist (Pilot Tarim ve
Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Marka
Tescili / Cografi Isaret Bagvuru
Sayis1 (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
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Koordinatorliikleri tarafindan O Azalan
doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaniyla ilgili BAP CArtan LEvet
Projesi Sayist (Pilot Tarim ve Pilot . an
Saglik Koordinatorliikleri tarafindan [IDegismeyen ayir
doldurulacaktir.)
LJAzalan
Ihtisaslasma Alaninda Yiiriitiilen CJArtan LIEvet
Lisanstistii Tez Sayis1 (YL + . _—
Doktora) (Pilot Tarim ve Pilot Saglik UDegismeyen 4
Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.) LlAzalan
Ihtisaslasma Alaninda Paydaslarla OArtan CEvet
Yiiriitiilen Ortak Proje Sayis1 (Pilot S
Tarim ve Pilot Saglik Koordinatérliikleri [Degismeyen ayir
tarafindan doldurulacaktir.)
[JAzalan
Ihtisaslasma Alaninda SCI, SCI- OArtan CEvet
Exp, SSCI, AHCI Yayin Sayisi -
(Pilot Tarim ve Pilot Saglik [Degismeyen Hayr
Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.) LJAzalan
Ihtisaslagsma Alamnda Diger OArtan LIEvet
Indeksli Yayin Sayisi (Pilot Tarim ve -
Pilot Saglik Koordinatdrliikleri tarafindan [IDegismeyen (i
doldurulacaktir.)
[JAzalan
Tablonun Analizi:
Gugla Yonler:
Gelistirmeye Acik Yonler:
lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
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2026 Yih i¢in Planlanan lyilestirmeler

e Egitim-6gretim kalitesinin artirilmasi amaciyla egiticilerin egitimi faaliyetlerinin planlanarak
uygulanmasi saglanacaktir.

e Personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla hizmet ici egitimlere katilim oranminin
artirilmasi hedeflenmektedir.

e Olgme ve degerlendirme siireclerinin etkinligini artirmak amaciyla OSPE sinavlarinin
yayginlastirilmasi saglanacaktir.

e Akademik goriiniirliigiin artirilmasi amaciyla akademik personelin Scopus ID edinmesi tesvik
edilecektir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda ¢evresel duyarlihga yonelik faaliyetler
planlanarak gergeklestirilecektir.

e Akreditasyon siireci kapsaminda 6grencisi bulunan béliimlerin 6z degerlendirme
calismalarim gergeklestirmesi saglanacaktir.

e Egitim ¢iktilarinin izlenmesi amaciyla mezun memnuniyet oranimin belirlenmesine yonelik
cahsmalar yurdtulecektir.

D. EKLER
2025 Y1l YGG Raporu

YGG Doénemi 2025

Rapor Tarihi 25.12.2025

Kurum/Birim Kalite Koordinatori %’;{;&Dr. Mustafa Kasim KARAHOCAGIL

e Prof. Dr. Mustafa Kasim KARAHOCAGIL
Kurum/Birim Yo6neticisi .
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